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Delegacion Iztapalapa

Lic. Clara Marina Brugada Molina, Jefa Delegacional en lztapalapa, con fundamento en los articulos 87, parrafo
tercero, 104, 112, segundo péarrafo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; 37, 38, 39, Fraccion XLV y
demas relativos y aplicables de la Ley Organica de la Administracion Puablica del Distrito Federal y 120 del
Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal; 32, 33, y 35 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal; 4 y 16 del Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2010 y 50
del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y apartado 2.5 de la Circular Uno Bis,
“Normatividad en Materia de Administracién de Recursos para las Delegaciones del Gobierno del Distrito Federal”
y 96, 97, 101y 102 de la Ley de Presupuesto y Gasto eficiente, da a conocer el siguiente:

Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa de Otorgamiento de Becas a
Prestadores de Servicio Social 2010.

CONSIDERANDO

Que conforme a la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal y su Reglamento, las Delegaciones que tengan a su cargo
Programas destinados al Desarrollo Social deben establecer anualmente los Lineamientos y Mecanismos de Operacion en
los que se incluirén, al menos: “la Delegacion o Entidad Responsable del Programa; los Objetivos y Alcances; sus Metas
Fisicas; su Programacion Presupuestal; los Requisitos y Procedimientos de Acceso; los Procedimientos de Instrumentacion;
el Procedimiento de Queja o Inconformidad Ciudadana; los Mecanismos de Exigibilidad; las Formas de Participacion Social
y la articulacion con otros Programas Sociales”,

Que conforme a lo establecido en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal 2010,
las Dependencias que tengan a cargo programas respecto al Capitulo “4000”, deben establecer y publicar las Reglas de
Operacion de sus diferentes Programas Sociales.

Por lo anterior, la Delegacion del Gobierno del Distrito Federal en lztapalapa, establece los siguientes Lineamientos y
Mecanismos de Operacion para el Programa:

A. Dependencia o Entidad Responsable:

La Delegacion lIztapalapa por conducto de la Direccion General de Administracion, la Coordinacién de Recursos Humanos,
la Coordinacion de Recursos Financieros, la Jefatura de Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Personal y
la Jefatura de Unidad Departamental de Pagos.

B.- Objetivos y Alcances del Programa:

Coadyuvar con las diferentes Instituciones Educativas Publicas y Privadas interesadas, con la finalidad de favorecer el
aprovechamiento y la conclusion de la educacion en los niveles técnicos y de licenciatura de los estudiantes que hayan
cursado satisfactoriamente el 50% y 70% de sus créditos académicos, respectivamente.

e Dar cumplimiento al articulo 5° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y a su Ley
Reglamentaria relativos al ejercicio de las profesiones.
e  Cumplir con la regulacién marcada de la Circular Uno Bis, “Normatividad en Materia de Administracion de
Recursos”, numerales 2.5,2.5.8, 2.5.9, 2.5.10.
e  Contribuir a la formacion académica, capacitacion profesional y técnica del prestador de servicio social.
e La prestacion de este servicio es un acto de reciprocidad a través de los planes y programas del Sector Publico.
C. Metas Fisicas:

e Se otorgaran 679 (seiscientos setenta y nueve) estimulos econdmicos de $2,000.00 (dos mil pesos 00/100 M.N.)
cada uno, y 1 (uno) de 760 (setecientos sesenta pesos 00/100 M.N.) para prestadores de servicio social de
diferentes Instituciones Educativas Publicas y Privadas a nivel técnico y profesional.



22 GACETA OFICIAL DEL DISTRITO FEDERAL 23 de Junio de 2010

D. Programacion Presupuestal.

e Monto programado para la partida presupuestal 4104 “Becas” es de $ 1’ 358, 760.00 (Un mill6n trescientos
cincuenta y ocho mil setecientos sesenta pesos 00/100 M.N.)

E. Requisitos y Procedimientos de Acceso:

Requisitos de Servicio Social

Nivel Licenciatura
Carta de presentacion dirigida al Titular
Responsable de los Programas de Servicio Social y
Précticas Profesionales, expedida por el Plantel
Educativo.

Constancia de créditos original minimo 70% de
créditos académicos cubiertos, expedida por el
Plantel Educativo.

Constancia de Estudios (copia) (Unicamente a
estudiantes provenientes del Instituto Politécnico
Nacional).

Carta Compromiso (copia) (Unicamente a
estudiantes procedentes del Instituto Politécnico
Nacional)

Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
(copia)

Historial académico reciente (copia)
Identificacion oficial IFE o credencial de su escuela
que contenga la firma del interesado (copia)

Comprobante de Domicilio (agua, predio o
teléfono) (copia)

1 Fotografia tamafio infantil blanco y negro o a
color (reciente)

Llenar formato de datos y firmar.

Firmar de conformidad el Reglamento Interno de
Servicio Social y Précticas Profesionales

Nivel Técnico

Carta de presentacion dirigida al Titular
Responsable de los Programas de Servicio
Social y Practicas Profesionales, expedida por
el Plantel Educativo.

Constancia de créditos original en la que la
institucion educativa indica el porcentaje de
avance obtenido por el estudiante.

Constancia de Estudios (copia) (Unicamente a
estudiantes provenientes del Instituto
Politécnico Nacional.

Carta Compromiso (copia) (Unicamente a
estudiantes procedentes del Instituto
Politécnico Nacional)

Clave Unica de Registro de Poblacion

(CURP) (copia)

Historial académico reciente (copia)

Identificacion oficial IFE o credencial de su
escuela que contenga la firma del interesado

(copia)

Comprobante de Domicilio(agua, predio o
teléfono) (copia)

1 Fotografia tamafio infantil blanco/negro o a
color (reciente)

Llenar formato de datos y firmar.

Firmar de conformidad el Reglamento Interno
de Servicio Social y Préacticas Profesionales

La duracion del servicio social sera la que establezca la escuela de procedencia y debera prestarse en un lapso de entre 6
meses Y hasta 2 afios.

Se excluyen de este requisito las carreras optativas que no supongan la realizacion previa del servicio social.
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Procedimiento de Acceso.

La Coordinacién de Recursos Humanos, a través de la Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Personal
elabora los Programas de Servicio Social y/o Practicas Profesionales de acuerdo a los formatos previamente establecidos
por las diferentes instituciones educativas Publicas y Privadas.

La Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Personal es la encargada de recibir las solicitudes de los
estudiantes de conformidad con el registro de los Programas de Servicio Social elaborados o firmados con las diferentes
instituciones educativas publicas y privadas.

e Los estudiantes interesados deberan Ilenar el formato de datos y firmar el Reglamento Interno de Servicio Social y
entregar la documentacion requerida.

e La Delegacion lztapalapa a través de la Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Personal valida la
documentacion.

e La Delegacion Iztapalapa a través de la Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Personal, indica a
los estudiantes interesados en realizar su servicio social la fecha de inicio y el &rea asignada.

e Podran ingresar a los Programas de servicio social todos los estudiantes que cumplan con los requisitos
establecidos.

F. Procedimientos de Instrumentacion:

e Elaborar Programas de Servicio Social, asi como convenios para captar prestadores con diferentes Instituciones
Educativas Publicas y Privadas.

e Registrar los Programas de Servicio Social en las diferentes Instituciones educativas publicas y privadas.
e Recibir las solicitudes

e Revisar documentacion de los prestadores de Servicio Social

e Integracion de expediente.

e Elaboracion de Carta de Presentacién del prestador al area correspondiente.

e Elaboracion de la Carta de Aceptacion dirigida a la Institucion Educativa de procedencia, en la que se indican los
datos del prestador, horario y el programa de servicio social asignado.

e Entrega del formato de Reporte Mensual en el que los prestadores deberan registrar su asistencia, mismo que
debera estar firmado por el asesor del prestador, quien deberéa ser personal de estructura ademas debera contener el
sello oficial del area asignada.

e Al concluir el periodo de prestacion de servicio social se entregard al prestador los formatos denominados
“Evaluacion del Desempefio” y “Evaluacion al Programa Inscrito”, mismos que deberan ser entregados a la oficina
de servicio social debidamente respondidos.

e Una vez concluida la prestacién de servicio social la Unidad Departamental de Capacitacién y Desarrollo de
Personal elaborara el oficio de término del Servicio Social, una de cuyas copias se enviara a la Direccién General
de Administracion para su conocimiento y dos copias se destinaran al interesado, a fin de que una sea entregada a
la institucion educativa de procedencia y otra sea conservada por el prestador.

e Elaboracidn de la némina de los beneficiarios de la Partida Presupuestal 4104 “Becas”.
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e Entrega de la ndbmina a la Coordinacion de Recursos Financieros, debidamente validada por la Direccion General
de Administracién, la Coordinacion de Recursos Humanos y la Unidad Departamental de Capacitacion y
Desarrollo de Personal para tramite de pago.

e Elaboracion y entrega de los recibos por pago de beca a los prestadores de servicio social con el monto asignado a
cada uno de ellos.

e LaUnidad Departamental de Pagos seré la encargada de entregar el apoyo de beca al prestador de servicio social
G. Restricciones.

e Las causales para no recibir el apoyo de (beca) son:

1. Que el beneficiario cometa cinco faltas injustificadas por el total del servicio.

2. Incumplimiento al Reglamento Interno de Servicio Social.

3. Que el beneficiario cuente con otro apoyo econémico de la misma naturaleza.

4. Que el beneficiario renuncie al apoyo por voluntad propia, en cuyo caso, debera firmar el formato que se establezca
para tal fin.

5. Incumplimiento de las obligaciones adquiridas mediante los Convenios establecidos con las instituciones
educativas.

6. Que el beneficiario haya sido contratado por la Delegacién bajo cualquier régimen y siga en funciones durante la
realizacién de su servicio social.

7. Que el prestador esté contratado bajo los regimenes de honorarios, de eventual ordinario, de eventual
extraordinario o autogenerado.

8. Faltas graves de respeto al &rea de trabajo, asi como a las demés personas.

9. Las demas que la Direccion General de Administracion considere.

10. De acuerdo a los ordenamientos en vigor (Numeral 2.5 Programa de Servicio Social y Précticas Profesionales de la
Circular Uno Bis “Normatividad en Materia de Administracion de Recursos para las Delegaciones del Gobierno
del Distrito Federal”, apartados 2.5.8 y 2.5.10; Clasificador por Objeto de Gasto, partida 4104 “Becas”) los
prestadores que realicen Practicas Profesionales no seran receptores del estimulo econémico contenido en el
Capitulo 4000, en la partida 4104, “Becas”.

H. Procedimiento de Quejas o Inconformidad:

Con base en lo dispuesto por el articulo 45 de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, las personas que deseen
interponer quejas y denuncias ciudadanas en materia de desarrollo social, podran hacerlo ante la Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal y entregar una copia al Coordinador de Recursos Humanos asi como al Jefe de la Unidad
Departamental de Capacitacidn y Desarrollo de Personal, quienes fungen como responsables del Programa Otorgar Becas a
los Prestadores de Servicio Social.

I. Mecanismos de evaluacion:

Mediante el reporte mensual que presenten los Prestadores de Servicio Social en el que sefialan las actividades realizadas en
las areas donde fueron asignados, se determinara el aprovechamiento de acuerdo a su perfil académico; se evaluaran los
conocimientos adquiridos y su aplicacién en el desempefio de las actividades que le hayan sido encomendadas. Se
considerard, ademas, el formato denominado “Evaluacion de Desempefio” el cual califica directamente el asesor del
prestador, indicando el grado de responsabilidad, comportamiento y aprendizaje del estudiante.
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J. Formas de participacion:

La Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Personal, se encargara de dar a los estudiantes una platica de
induccidn en la que se sefiale que la Delegacion Iztapalapa tiene como mision fomentar el compromiso y profesionalismo en
el prestador de servicio social para desarrollar un 6ptimo desempefio en el transcurso de sus actividades. Asimismo, se les
reafirmard la importancia del servicio social y de las practicas profesionales, para erradicar la vision de que se trata
solamente de un trdmite para poder titularse y que, en cambio, es una oportunidad para poner en practica los conocimientos
gue se adquieren dentro de las aulas. Los estudiantes seran los responsables de realizar sus tramites administrativos
individuales ante la Unidad Departamental de Capacitacion y Desarrollo de Personal, y desarrollar sus actividades en las
areas de asignacion con responsabilidad y compromiso.

En base en lo dispuesto por el articulo 39 de la Ley de Desarrollo Social, la sociedad puede participar activamente en la
planeacion, programacion, implementacion y evaluacion del presente programa.

K. Articulacion con Otros Programas:
Este programa es Institucional y se coordina con las diferentes &reas de la Delegacion y otras Dependencias.
TRANSITORIOS

UNICO - El presente acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta Oficial del Distrito Federal,
derogando la publicacion de fecha 28 de abril de 2009, No. 578.

Meéxico, Distrito Federal, al 11 de mayo de 2010
JEFA DELEGACIONAL EN IZTAPALAPA
(Firma)

LIC. CLARA MARINA BRUGADA MOLINA






